REGULAMIN SERWISU | SKLEPU INTERNETOWEGO

www.DrogaBiblos.pl

§ 1 Postanowienia Ogodlne

1. Witascicielem serwisu internetowego www.DrogaBiblos.pl jest Synergeo Anna Werwiriska
(zwana dalej ,,Synergeo”). Wtascicielem i operatorem sklepu internetowego umieszczonego
na stronie internetowej w domenie www.DrogaBiblos.pl jest Synergeo Anna Werwinska.

2. Informacje o towarach lub ustugach podane na stronach internetowych Sklepu, w
szczegdlnosci ich opisy oraz ceny, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg
jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

3. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu oraz warunki dokonywania w jego
ramach zakupdéw, a w szczegdlnosci:

o warunki i zasady sktadania zaméwien,

o zasady zawierania umow sprzedazy, ktérych przedmiotem sg okreslone towary lub
ustugi,

o procedure reklamacyjng i procedure odstgpienia od umowy sprzedazy,
o sposdb ochrony i przetwarzania danych osobowych klientéw sklepu.

4. Warunkiem korzystania z oferty Sklepu i dokonywanie w nim zakupéw jest zapoznanie sie z
trescig Regulaminu i jego akceptacja. Akceptujgc Regulamin Klient wyraza zgode na jego
postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania

§ 2 Sktadanie i realizacja zamdéwien

1. W celu zamdwienia Towaru lub Ustugi za posrednictwem Sklepu nalezy wejs¢é na strone
internetowg www.DrogaBiblos.pl, a nastepnie dokona¢ wyboru Towaru lub Ustugi,
podejmujac kolejne kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na stronie Sklepu.

2. Wybor przez Klienta zamawianych Towardw lub Ustug (w tym ich liczby) dokonywany jest
poprzez dodanie poszczegdlnych towardw lub ustug do koszyka.

3. Celem ztozenia zamdwienia konieczne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych:

o imienia i nazwiska (a w przypadku Klienta bedgcego przedsiebiorcg —imienia i
nazwiska osoby sktadajacej w jego imieniu Zamoéwienie, nazwy firmy, numer NIP),

o adresu dostawy (tj. ulicy, nr domu, nr lokalu, miejscowosci, kodu pocztowego, kraju),
o humeru telefonu,
o adresu e-mail,

a takze akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenia okienka oznaczonego, jako
,PRZECZYTALEM/AM | AKCEPTUJE REGULAMIN”, a nastepnie wystanie Zamodwienia poprzez klikniecie
przycisku ,,KUPUJE | PLACE".

4. Warunkiem skutecznego ztozenia zamdwienia w Sklepie jest wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych przez Synergeo Anna Werwinska.
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W procesie sktadania zamdwienia Klient obowigzany jest takze dokonac wyboru co do formy
ptatnosci za zamoéwione Towary lub Ustugi.

W trakcie sktadania zamdwienia — do momentu klikniecia przycisku ,,Kupuje i ptace” — Klient
ma mozliwos$¢ modyfikacji podanych przez siebie danych osobowych oraz danych w zakresie
wybranych przez siebie Towaréw lub Ustug, zaréwno co do ich rodzaju i liczby (ilosci), jak
rowniez co do formy pfatnosci oraz miejsca i sposobu ich dostawy. Klient moze w
przegladarce internetowej klikng¢ strzatke cofnij strone i wtedy wraca do produktow w
koszyku.

Klient, dokonujac klikniecia w przycisk ,,Kupuje i ptace”, ma obowigzek uiszczenia naleznej
zaptaty. Klient moze zrezygnowa¢, a wtedy zamodwienie zostaje automatycznie anulowane: po
15 minutach przy pfatnosci przelewy24.

Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych do ztozenia zamdwienia, i kliknieciu
przycisku ,,KUPUJE | PLACE” wyswietlone zostanie podsumowanie zamdwienia.

Podsumowanie zamdwienia zawiera w szczegélnosci nastepujace informacje:
o data

o numer konta bankowego

o produkt
o kwota
o wysyltka

Wystanie przez Klienta Zamdwienia stanowi o$wiadczenie woli Klienta zawarcia z Synergeo
Umowy Sprzedazy zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.

Po ztozeniu zamdwienia do Klienta zostanie wystana wiadomos¢ e-mail zawierajgca
ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamédwienia.

Umowe Sprzedazy traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci, o
ktorej mowa w ust. 11 powyzej.

Klient zawierajgc umowe wyraza automatycznie zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Synergeo w celach marketingowych w szczegdlnosci na otrzymywanie
informacji handlowych i ofert, otrzymywania artykutéw i innych bezptatnych materiatéw
szkoleniowych, kodéw rabatowych na wybrane produkty w sklepie online, ofert specjalnych
dla wybranych klientéw i inne informacje handlowe. Klient moze w kazdej chwili wycofac¢ taka
zgode.

Dostawa Zaméwienia odbywa sie po zaksiegowaniu wptaty na koncie Synergeo.

Zaméwienia sg realizowane w ciggu dwéch dni roboczych.

§ 3 Ceny i formy ptatnosci

1.

Ceny Towardw i Ustug zamieszczone na stronie internetowe] Sklepu sg cenami brutto i
zawierajg wszelkie inne sktadniki. Synergeo nie jest pfatnikiem VAT.

Wiasciciel Sklepu zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towardw i Ustug prezentowanych na
stronach internetowych Sklepu, wycofywania oraz wprowadzania nowych Towarow lub Ustug,



4.

przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy.
Powyisze uprawnienie nie ma wptywu na Zamowienia, ktore zostaty ztozone przed datg
wejscia w zycie ktorejkolwiek ze zmian, o ktérych mowa powyzej.

Klient moze wybrac¢ nastepujace formy ptatnosci za zamoéwione Towary:
o Uzywajac serwisu przelewy24.
o Wysytka zamdéwionego Towaru nastgpi po otrzymaniu przelewu.

Do kazdego Zamdwienia wystawiana jest faktura w wersji papierowej i dotgczana do
przesyftki.

§ 4 Koszty i termin dostawy

1.

2.

3.

Dostawa Towardw odbywa sie na terenie Polski i realizowana jest za posrednictwem firmy
kurierskiej wskazanej w formularzu zamowienia.

Koszty dostawy podane sg do wiadomosci Klienta przed wystaniem przez niego Zamowienia.

Klient ponosi koszt dostawy w catosci.

§ 5 Reklamacje

1.

W przypadku wystgpienia wady zakupionego w Sklepie towaru Klient ma prawo do reklamacji
w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ droga elektroniczng do Synergeo na adres e-mail:
synergeoaw@gmail.com

Zgtaszajac reklamacje nalezy podad imie, nazwisko, adres e-mail, numer faktury, opisac
powdd sktadanej reklamacji oraz zgdanie Klienta w zwigzku ze stwierdzong wadg towaru.

Sklep zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 (czternastu) dni od
dnia jej zgtoszenia.

Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres Synergeo Anna
Werwinska ul. Wspdlna 8, 44-145 Pilchowice, tel. 663224465

§ 6 Odstapienie od umowy i zwrot towaru

1.

3.

Klient bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania przyczyny, w
ciggu 14 (czternastu) dni od dnia odebrania Towaru, poprzez wystanie na pisSmie stosownego
oswiadczenia na adres Synergeo Anna Werwinska ul. Wspdlna 8, 44-145 Pilchowice, tel.
663224465 lub pocztg elektroniczng na adres e-mail: synergeoaw@gmail.com

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy umowe takg uwaza sie za niezawartg, a
strony zobowigzane sg zwrdcic sobie to, co na jej podstawie wzajemnie Swiadczyty.

Towar ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach
zwyktego uzytkowania. Oznacza to, ze produkt nie moze by¢ uszkodzony, zabrudzony,
zmodyfikowany. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia odstgpienia Klienta bedacego konsumentem w rozumieniu art. 221
Kodeksu Cywilnego od Umowy Sprzedazy. Zwracany Towar nalezy przestac¢ na adres: adres
Synergeo Anna Werwinska ul. Wspdlna 8, 44-145 Pilchowice, tel. 663224465.


mailto:synergeoaw@gmail.com
mailto:synergeoaw@gmail.com

7.

Zwracany Towar powinien zosta¢ opakowany w sposdb zapewniajacy brak uszkodzen przesytki
w transporcie.

Synergeo dokona zwrotu kwoty réwnej cenie za zakupiony towar wraz z poniesionymi przez
Klienta kosztami dostawy niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni
od dnia odstgpienia przez Klienta bedgcego konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu
cywilnego od Umowy sprzedazy.

Wiasciciel Sklepu ma prawo wstrzymac sie ze zwrotem warto$ci Zamoéwienia wraz z kosztami
dostawy do czasu zwrotnego otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia dowodu jego
odestania, w zaleznosci ktdre z zdarzen nastgpi najpierw.

Koszt odestania Towaru do Wtasciciela Sklepu oraz jego opakowania pokrywa Klient.

§ 7 Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest ,SYNERGEO Anna Werwinska”, z siedzibg
w Pilchowice, 44-145, ul. Wspdlna 8, REGON: 389469356, NIP: 8951637238.

Dane osobowe Klientdw sg przetwarzane na podstawie wyraznie wyrazonej zgody, ktérg
Klient moze w kazdej chwili wycofac.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu umozliwienia Klientom korzystania z oferty Sklepu, a
w szczegolnosci w celu przyjmowania i realizacji zamowien.

Dane osobowe Klientéw sg ponadto przetwarzane w celu: a) realizacji obowigzkéw prawnych,
ktorym podlega Wtasciciel Sklepu w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej; b)
archiwalnym i dowodowym, bedacym realizacjg prawnie uzasadnionego interesu
zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktoéw; c) ewentualnego
ustalenia lub obrony przed roszczeniami, bedgcego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu
Wiasciciela Sklepu.

Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu sg nastepujgce podmioty, przetwarzajgce
dane w imieniu Wfasciciela Sklepu: a) upowaznieni pracownicy i wolontariusze Synergeo; b)
zleceniobiorcy i podwykonawcy; c) partnerzy we wspédtpracy z ktérymi realizujemy okreslone
dziatania; d) podmioty obstugujgce nasze systemy informatyczne, marketingowe, ksiegowe i
prawne; e) firmy kurierskie i pocztowe.

Dane osobowe bedg przechowywane i przetwarzane przez Synergeo do czasu wycofania
zgody oraz w okresie wykonywania obowigzkéw prawnych np. w zakresie wystawiania i
przechowywania faktur oraz dokumentdow ksiegowych, a takze gdy przepisy prawa nakazujg
przechowywadé dane.

Kazdy Klient, ktérego dane osobowe sg przetwarzane ma prawo zgdac dostepu do tresci
swoich danych osobowych oraz prawo zgdac ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, a takze prawo wniesienia sprzeciwu.

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze zosta¢ w kazdej chwili by¢ wycofana. W tym
celu nalezy skontaktowac sie mailem synergeoaw@gmail.com

W sprawach o naruszenie przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych Klient moga
whies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych: https://uodo.gov.pl/.

§ 8 Postanowienia koncowe
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Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Synergeo a Klientem, ktéry jest konsumentem
w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom powszechnym witasciwym
zgodnie z wtasciwymi przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Synergeo a Klientem, ktdry nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdowi
witasciwemu ze wzgledu na siedzibe Synergeo.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg wtasciwe
przepisy prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie dnia 19.05.2023.



